
Mon portail de support 
easiware

→ Comment contacter le support ?

→ Comment me connecter ?

→ Les formulaires de contacts

→ Visualiser mes demandes

→ Modifier mon nom et prénom



Contacter votre 
support



→ Depuis le portail client : https://easiware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

→ Par téléphone : 01 84 16 01 01

Contacter votre support 

Conseiller du supportResponsable du 
support

https://easiware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals


Présentation du 
portail



● Un portail unique indépendant de votre messagerie

● Une visibilité sur les demandes ouvertes pour une même entreprise

● Des formulaires pour vous aider à renseigner vos demandes

● Meilleure réactivité pour les incidents

● Avoir un historique sur vos demandes

Un espace dédié qui vous 
permet d’avoir 



Connexion depuis l’URL suivante : 
https://easiware.atlassian.net/servicedesk/customer

L'accès au portail easiware est réservé exclusivement aux référents 

des solutions,

(profil d’accès : Administrateurs ou Managers)

Comment me connecter ?

Adresse e-mail & Mot de passe :
→  Votre adresse email

→  Mot de passe qui vous aura été envoyé automatiquement.
(Le Support n’a pas accès à vos paramètres de connexion).



Connectez-vous en utilisant l'adresse qui a

été fournie au Support.

Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter, cliquez sur « 
Vous ne pouvez pas vous connecter ? » pour recevoir un lien 

permettant de réinitialiser votre mot de passe.



Toutes vos demandes doivent être créées 

depuis l’espace : “Support client easiware”

L'espace "Support partenaire easiware" est 

dédié exclusivement à un usage technique, 

vous permettant de consulter les demandes 

de vos partenaires, si le Support vous y ajoute.

Bienvenue sur votre portail !



Différents formulaires pour vous guider dans 

la rédaction de vos demandes.

Un accès à notre centre d’aide

depuis le lien ou lors de la rédaction

de vos demandes.

Les formulaires de contact



Un espace pour visualiser toutes les 

demandes créées pour votre entreprise : par 

vous-même, par votre intégrateur ou par un 

collègue.

→ Les demandes créées par votre entreprise 

commencent par DM-...
→ Les demandes créées par votre intégrateur 

commencent par IT-... 

Visualiser mes demandes



→ Vos demandes sont automatiquement partagées avec les membres de votre organisation.

→ Vous avez la possibilité de visualiser les demandes créées par votre intégrateur si l’agent l’a ajouté.



Modifier mon nom et prénom


